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Matriz

> Desde 2015, o DENASUS, visando sistematizar a obtencao e o tratamento de informacoes
em uma auditoria, recomendou utilizar instrumentos de forma articulada entre si: as
matrizes. Que sao de coleta de informacOes, matriz de analise de informacOes, matriz de
constatacao e por ultimo matriz de responsabilizacdo. O poder de tais matrizes reside na sua
capacidade de explicitar a I6gica que une questbes de auditoria, possiveis constatacoes,
criterios, informacdes requeridas e suas fontes, procedimentos de coleta e de analise de

informacoes e limitacoes do trabalho.
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Tipos de Matrizes

> matriz de coleta de informacoes
> matriz de analise de informac0des
> matriz de constatacao

> matriz de responsabilizacao.
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Matriz de Coleta de Informacoes

Fontes Informagodes requeridas Procedimentos de coleta

Identificar a fonte Identificar as informacgodes Identificar as técnicas de coleta de
de cada item de necessarias para responder a | dados que serdao usadas e descrever
informacao. questao de auditoria. os respectivos procedimentos.

Limitagdes: Especificar as limitacdes referentes a acesso as fontes de informacado, qualidade das
informacgdes, procedimentos de coleta e condi¢gdes operacionais de realizacao do trabalho.

= A matriz de coleta permite obter uma visao geral de todas as fontes que serao consultadas, as
informacdes que serao buscadas em cada fonte e a forma de obté-las.

e Acelaboracao de papeis de trabalho para coletar informacdes fica facilitada com a matriz de coleta.
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Matriz de Analise de Informacoes

Procedimentos de L Possiveis N .
- Critérios - Questoes de auditoria
analise constatacoes

Identificar as técnicas a Especificar a questao e

Especificar os

serem empregadas na N Indicar as Seu escopo:.
- critérios que . ] A
andlise de dados e . constatagdes | - periodo de abrangéncia;
servirao de base 5
descrever os para as que poderao - abrangéncia geograéfica;
respectivos constatacdes. ser obtidas. - atores e atividades

procedimentos. envolvidos.

Limitagoes: Especificar as limitagcdes referentes a constatagdes, critérios e procedimentos de
analise.

e A matriz de analise permite obter uma visao geral de como as informacgoes
coletadas serao utilizadas para obter evidéncias e constatacdes que responderao
as questoes.
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Estruturacao da Matriz de Coleta de Informacoes

5 4 6
Fonte Informagodes requeridas Procedimentos de coleta
fonte 1 (i1) Informacgdo 1 Entrevista

(i2) Informacao 2 Sondagem

(i3) Informacdo 3 Requisicao de informacgdes
Fonte 2 (i4) Informagdo 4 Entrevista

(i5) Informagao 5 Exame documental
Fonte 3 (i6) Informacdo 6 Extracdo de dados
Fonte N (ik) Informacado K Inspecao fisica
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Estruturacao da Matriz de Analise de Informacoes

7 2 1
Procedimentos de . Possiveis Questoes de
. Critérios - N

analise constatacgoes auditoria
Procedimento 1.1 (i1, i3) | Critério 1.1 Constatagao 1.1 Questdo 1
Procedimento 2.1 (i4) Critério 2.1 Constatacao 2.1
Procedimento 2.2 (i1, i5) | Critério 2.2 Constatacgao 2.2 Questdo 2
Procedimento 2.3 (i3, i6) | Critério 2.3 Constatacao 2.3
Procedimento 3.1 (i2, i4) | Critério 3.1 Constatacao 3.1

Questao 3
Procedimento 3.2 (i6) Critério 3.2 Constatagdo 3.2
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Uso articulado das Matrizes

Fonte Informacgdes requeridas Procedimentos de coleta

(i1) Informacgdol Entrevista
Fonte 1

(i2) Informagdo 2 Sondagem - , .

— . Informacgao é o elo entre a matriz
(i3) Informacdo 3 Requisicdo de informagdes L.
: de coleta e a de analise.

Fonte 2 (i4) Informacdo 4 Entrevista

(i5) Informacdo 5 Exame documental
Fonte 3 (i6) Informacdo 6 Extracdo de dados
Fonte N (ik) Informagéo K Inspegdo fisica

Procedimentos de . Possiveis Questdes de

L Critérios - .

analise constatacbes auditoria

Procedimento 1.1 (i1, i3) | Critério 1.1 Constatacdo 1.1 Questdo 1

Procedimento 2.1 (i4) Critério 2.1 Constatacdo 2.1

Procedimento 2.2 (i1, i5) | Critério 2.2 Constatagdo 2.2 Questdo 2

Procedimento 2.3 (i3, i6) | Critério 2.3 Constatacdo 2.3

Procedimento 3.1 (i2, i4) | Critério 3.1 Constatagdo 3.1

Questdo 3
Procedimento 3.2 (i6) Critério 3.2 Constatacdo 3.2
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Matriz

> As matrizes de coleta e de analise de informacfes se conectam por meio das informacoes
requeridas. Note que cada procedimento de analise na matriz de analise vem acompanhado
pelos codigos das informacdes que séo analisadas usando esse procedimento. Tais codigos

(i1, i2 etc.) s&o estabelecidos na matriz de coleta
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Exemplo de Matriz de Analise em Auditoria da

Procedimentos de analise

Atencao Oncoldogica

Questoes de
auditoria

Critérios Possiveis

constatagoes

Andlise (quantitativa dos lapsos
temporais entre o diagndstico e o
inicio dos tratamentos (i1;13) e do

estadiamento dos tumores no
diagnéstico (i2;i4).

Andlise qualitativa das percepcoes
de pacientes sobre a
tempestividade de atendimento
(i5).

Triangulacao dos dados,
guantitativos de tempestividade
com as percepgoes dos pacientes.

A estrutura da rede de atengao
oncolégica tem possibilitado aos
doentes de cancer acesso
tempestivo e equitativo ao
diagndstico e ao tratamento?

O diagndstico e o inicio do
tratamento nao tém sido
tempestivos.

O paciente com neoplasia
maligna tem direito de se
submeter ao primeiro
tratamento no SUS em até 60
dias contados do diagndstico
em laudo patolégico (Lei
12.732/2012, art.29).
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Exemplo de Matriz de Coleta de Informacoes em
Auditoria da Atencao Oncologica

Fonte Informagoes requeridas Procedimentos de coleta

Dados das Apacs referentes aos
tratamentos de radioterapia e
Datasus (Sistema | Quimioterapia de 2010:

SIA/SUS) (i1) datas de diagnostico e de inicio de
tratamento;

Extracdo de dados.

(i2) estadiamento da doenga.

Dados do Registro Hospitalar de Cancer:
_ (i3) datas de diagnostico e de inicio de L _ .
INCA (SisRHC) Requisicao de informacdes.
tratamento;

(i4) estadiamento da doenga.

(i5) Percepgao de pacientes sobre Entrevista com amostra de

Pacientes em o o )
tempestividade e dificuldades de acesso | pacientes em tratamento

tratamento ] T
ao atendimento. nos hospitais visitados.

Limitagoes:
1) Inconsisténcia e desatualizagdo dos dados mantidos nos sistemas SisRHC e SIA/SUS;
2) Impossibilidade de se fazer uma amostra aleatdria de pacientes.
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Matriz de Constatacoes

Papel de trabalho utilizado para sistematizar as constata¢oes e seus elementos.

CONSTATACAO

FONTES DE CAUSAS EFEITOS | RECOMENDAGOES

EVIDENCIA

Enunciado da
constatacgao,
deixando clara a
irregularidade, a
impropriedade ou
o problema de
desempenho.

CRITERIO | EVIDENCIAS
Legislacao, Informagdes
norma, coletadas ou
ou padrao obtidas como
adotado resultado da
como andlise destas,
referéncia. gue indicam a

situagao
encontrada e
sustentam as
constatagoes.

Propostas da equipe de
auditoria para resolver
a situacao do objeto da
constatagao e
introduzir melhorias
que impecam a
repeticdao desse tipo de
constatacdo. Se cabivel,
deve identificar os
responsaveis.

Consequéncias
fatores que ou possiveis
deram causa consequéncias

a constatacao. da
constatacao.

Fontes de informacao Eventos ou

por meio das quais
foram obtidas as
evidéncias.
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Matriz de Constatacoes - Exemplo

QUESTAO DE AUDITORIA: A estrutura da rede de atencdo oncoldgica tem possibilitado aos doentes de cancer acesso tempestivo e equitativo ao
diagndstico e ao tratamento?

CONSTATACAO CRITERIO EVIDENCIAS FONTES DE CAUSAS EFEITOS RECOMENDAGOES
EVIDENCIA

O diagndsticoe o O paciente com O tempo médio de  Dados das Apacs A capacidade da Diminuicdo das Recomendar a
inicio do neoplasia maligna espera entre a de quimioterapia e rede de atengao chances de cura SAS/MS que

tratamento dos tem direito de se data do de radioterapia de oncoldgica é e desenvolva plano
doentes de cancer submeter ao diagndstico e o 2013. insuficiente para do tempo de para sanar as
nao tém sido primeiro inicio dos atender a sobrevida dos caréncias existentes
tempestivos. tratamento no SUS  tratamentos é de demanda. pacientes na rede de atengdo
em até 60 dias 62 e 95 dias, Déficit de 110 tratados. oncoldgica, que
contados do respectivamente. equipamentos de  Deterioragdo da contemple a
diagndstico em Apenas 39% dos radioterapia. qualidade de aquisicao e instalagao
laudo pacientes iniciam Investimento vida de equipamentos ou
patoldgico (Art.22  tratamento em até governamental dos pacientes contratagao dos
da Lei 60dias. insuficiente para a durante os servicos até a
12.732/2012). demanda. tratamentos. completa solugao das

MINISTERIO DA
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caréncias existentes.
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FONTES DE

cio CRITERIO EVIDENCIAS EVIDENCIA CAUSAS EFEITOS RECOMENDAGOES
0 diagndstico | O paciente Dtempo médio |Dados das Apac|A capacidade |Diminuiciodas  |Recomendar a SAS/
eoiniciodo |comneoplasia |deesperaentre alde quimiote- |daredede  |chances de curae [MS que desenvolva
tratamento | malignatem |datado rapia e de atengdo do tempo de planc para sanar as
dos doentes | direitodese |diagndsticoe o |radioterapia de |oncoldgicaé |sobrevida dos caréncias existentes
de cancer ndo| submeterao  |inicio dos 2013, insuficiente  |pacientes na rede de aten¢do
tém sido primeiro tratamentos é de para atender a |tratados. oncoldgica, que
tempestivos. | tratamento no |62 e 95 dias, demanda. contemnplea
SUSem até 60 |respectivemente. Deterioragdoda |aquisicdo e
dias contados Déficit de 110 |qualidade de vida |instalagdo de
do diagnostico |Apenas 39% dos equipamentos |dos pacientes equipamentos ou
em laudo pacientes iniciam de durante os contratagdo dos
patoldgico [Lei |tratamento em radioterapia. |tratamentos. servicos até a
12.732/2012, |até 60 dias. completa solugdo
art. 29). Investimento das caréncias
governamental existentes.
insuficiente
paraa

demanda.




Matriz de Qualificacao de Responsavel
(Para as constatacOes que constituirem
Irregularidades)

NUMERO DA CONSTATACAO RESPONSAVEL PERIODO DE CONDUTA NEXO DE CULPABILIDADE
CONSTATACAO EXERCICIO CAUSALIDADE

Transcrever o Enunciado da Indicar, além do Indicar sempre Devem constar: Evidenciar a Avaliar a
numero da constatacao, nome, O cargo, e para todos — Acdo corpdrea relagdo de causa  reprovabilidade da
constatacao deixando clara CPF, enderecgo 0s responsaveis o —verbos no e efeito entre conduta, trazendo
identificada no a irregularidade residencial e periodo de infinitivo, a conduta do respostas aos
relatério de constatada. comercial do exercicio. evidéncias e a responsavel e questionamentos
auditoria. responsavel conduta correta. o resultado. propostos nas
pessoa fisica. — Omissao — instrucdes de
norma e agao preenchimento
correta. da matriz.
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Matriz de Qualificacao de Responsavel - Exemplo

NUMERO DA CONSTATAGAO RESPONSAVEL PERIODO DE CONDUTA NEXO DE CULPABILIDADE
CONSTATAGCAO EXERCICIO CAUSALIDADE

Constatacao
45580
(313015, 313016,
313019,
313033, 313041,
313043,
313050, 313051,
313052,
313053, 313054,
313055,
313056, 313057,
313058,
313059, 313009,
313011,
313046, 313048)

Os recursos
financeiros

destinados as agoes

dos
Servicos de
Atendimento

Movel de Urgéncia-

SAMU

192, repassados
pelo Ministério da
Saude ao Municipio,

no valor de RS,
nao foram

empregados nas

acodes a que se
destinavam.

Nome
CPF:
Cargo/Funcdo:
Endereco
Comercial:
Cidade/Estado
Endereco
Residencial:
Cidade/Estado

Desde
01/01/2017

Utilizar os
recursos
repassados
pelo Ministério
da Saude
em outras acoes
configurando
desvio de
finalidade,
guando deveria
ter utilizado nas
acoes dos
Servigos de
Atendimento
Movel de
Urgéncia-SAMU
192.

A nao utilizacgdo  Deveria o responsavel ter
dos utilizado os recursos

recursos repassados nas agoes
repassados nas dos Servicos de
acdes dos Atendimento Modvel de
Servicos de Urgéncia-SAMU 192, de
Atendimento acordo com o que
Movel de determina o artigo 37 da
Urgéncia-SAMU PT GM/MS n2 1010 de
192 2012, consolidado pelo
resultou em Art.

prejuizo para
os servicos do

935 da Portaria de
Consolidagao n2 6, de 28

SAMU 192 de setembro de 2017,
por ter reduzido em vez de ter utilizado
0s em outras agdes.

recursos a serem
utilizados em
suas agoes.
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REFERENCIA

Auditoria do SUS no Contexto do SNA - Qualificacao do Relatorio de Auditoria, Brasilia 2015.
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