
O IMPACTO DA PANDEMIA DE COVID19 NA
SAÚDE MENTAL DAS PESSOAS VIVENDO COM 

HIV/AIDS.

Andreia Santos Cordeiro

SERVIÇO SOCIAL DO AMBULATÓRIO DE HIV
servicosocial@crt.saude.sp.gov.br



O Serviço Social compõe a equipe      
interdisciplinar , juntamente com a :
 Psicologia
 Psiquiatria 
 Infectologia

Equipe composta por 07 Assistentes Sociais 
Momento Atual: 04



DEMANDAS

 Perdas de vínculos empregatício formal
e informal;
Financeira, benefícios, tratamento;

 Orientação sobre afastamento –Grupo
de risco

 Dificuldades das pessoas acessar
benefícios e direitos ( rede)
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DIFICULDADES

 Pacientes com falta de recursos tecnológicos:
dificultou o acesso a serviços;

 Suspensão de novos atendimentos de Ongs ;

 O impacto emocional causado pela COVID-19 entre os
pacientes e profissionais.
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INTERVENÇÃO SOCIAL

 Atendimento da demanda espontânea; de forma ininterrupta;

 Articulação com novos parceiros, a Rede de Apoio para doação de
cestas e roupas fornecidas por várias ONGS tanto do universo do
HIV/Aids e outras de outros seguimentos como a Associação Civil
Anima , Lá Em Casa, Rede do Bem , SESC, CRD .

 Apoio ao paciente para acessos online no site da SPTRANS para
obter o Bilhete especial e orientações cabíveis, principalmente
para pacientes sem acesso a internet e/ou dificuldades de lidar
com este recurso.

 Mudança na estratégia dos grupos:

Grupos online ( Arteterapia e Aquarela);

Grupo de Gestantes(Individual).

asc



“Apesar das mudanças é importante reconhecer que existem 
os enfrentamentos da realidade em nossa rede de saúde, mas 
precisamos continuar na consolidação  do SUS e o direito à 
saúde.”

Fonte: Estratégias para consolidação do SUS e do direito à 
saúde.

Autor: Dr. Prof. Gastão Wagner- UNICAMP 
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